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idos en el Decreto 1
ento ciudadano,
restados por 1a IPS.

en salud establec
fomentar el empoderami
continua de los servicios p

-
POBLACION
OBJETO Usuarios de 12 IPS.1 OUTAJIAPALA.

OBJEIV _____—
CAPACITADOR:
aviana Hernandez § yaran

Doris d

LUGAR:
Salade la IPS -l OUTAJIAF’ALA.

A. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:
idae Introduccion

i o nombre del funcionatio © trabaj
y explico la importan

Bienven

El encuentro
agradecié la asistencia
ejercer l0s mecanismos de participacion como

pesarrollo dela Reunion:
Presemadén del Decreto 1757 de 1994

se explicd qué este decreto regula la P
rocesos de planeaclén. gestion, vigilancia ¥ eva
estableciendo mecanismos concretos para ello.

juacién d
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el control social ¥ la mejora
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FECHA: 15/04/2025
L ——as e IFA
TEMA: ACTA DE SOCIALIZACION
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
(Decreto 1757 de 1994)
I e
OBJETIVO
Socializar con los usuarios los mecanismos de partlclpacién social
757 de 1994, con el fin de

—

adora social], quien
cia de conocer ¥

derecho fundamental en salud.

articipacion de los ciudadanos en los
o los servicios de salud,

UTA. JAPALA
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Mecanismos de Participacion Social Socializados:

« Asociaciones de usuarios: Grupos organizados de usuarics que representan (08

intereses de la comunidad frente 8 la IPS.

« Veedurias ciudadanas: Mecanismos de control social para vigilar 1a cafidad ¥
ta prestacion del servicio,

transparencia en
« Comités de i 6n comunitaria en salud (COPACOS): Espacios para la
planeacién y seguimiento de las pollticas de salud a nivel local.

racién: Reuniones entre los usuarios ¥ la IPS para
en salud.

gerencias, PQRS: Herramientas para

« Espacios de consulta y conce!
{ratar temas relevantes en ia atencién

« Encuestas de satisfacclon, buzon de su
expresar opiniones, quejas © sugerencias.

Participacion de los Usuarios:
rticipacion activa dentro de la IPS.

Los asistentes manifestaron interés en fortalecer la pa
uestas como convecar a |a conformacion de la Asociacion de Usuarios Y

exp o prop v
realizar reuniones informativas 5.

Compromisos Establecidos:

. LalPSpcomavcféespadoseonﬁnuos
para l2 conformacion © 3

de participacién.
Se brindard orientacion ctivacién de la Asociacion de

Usuarios.

e Se garantizsfa ol acceso a o8 canales de comunicacion ¥ sugerencias de manera
permanente.

CONCLUSION:

j pamibfondcwuoonocitmmodolosusuaﬁosso&qsusdmm

:. kg ren la gestion de Ja salud. Se ratifica el compromiso de fa P:
Outajiapala con la (ransparencia, ¢l respeto por los derechos de los usuarios ¥
construccion colectiva de un mejor .
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B. ANEXO: REGISTRO DE ASISTENCIA Y FOTOGRAFICO
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